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Horario de Servicio de 6:00 AM 

a 1:30 AM, durante todos los días

del año, sean laborables o festivos,

y para todas las estaciones, 

excepto Pitis 7 y el tramo entre

las estaciones de Puerta de

Arganda y Arganda del Rey 9
que está sujeto a horarios  distintos

a los del resto de la red.
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El Centro Interactivo de Atención al 

Cliente de Metro de Madrid (CIAC)

facilita a sus clientes completa y 

variada información, a través de los 

medios más avanzados y de las 

últimas tecnologías de 

comunicación:teléfono, fax, e-mail,

chat, audioconferencia y 

vídeoconferencia.

La informaciónque este centro 

ofrece a través de todos sus canales, 

se resume en:

Serviciode Metro
•Tarifas

•Accesos

•Horarios

•Reglamento 
de viajeros

•Obras

Información
sobre el destino del viaje
•Hoteles, restaurantes, cines, teatros, 

museos, organismos oficiales y   
como llegar en Metro.

•Estación de Metro más cercana a 
su destino.

•Trayecto óptimo entre dos puntos 
cualesquiera de la red.

Centro 
Interactivo
Atención 
al Cliente

902 444 403
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•Incidencias

•Ampliaciones

•Exposiciones y 
eventos culturales 
en la red.
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